Hej

Valkommen som anvandare av vara laddpunkter for elbil i Tickorna. Har hittar du information om
hur du kommer igadng, hur du loggar in och hur du anvander din laddpunkt av méarket Charge-
Amps Dawn.

For att hantera din laddpunkt loggar du in som anvandare antingen via webbappen eller via
Charge Amps mobilapp. Bada metoderna beskrivs langre ner i dokumentet.

| anvdndarvyn kan du bland annat se aktuell status for laddpunkten, folja din forbrukning, starta
och stoppa laddning samt schemalagga laddning.

Som ny anvandare behover du kontakta styrelsen via var hemsida, www.tickorna.se. Dar finns
ett formular som du kan fylla i for att fa tillgadng till din laddpunkt. Detta beh6vs eftersom
styrelsen administrerar vilka anvandarkonton som ar kopplade till respektive laddpunkt.

Sa kommer du at din laddpunkt

Du kan anvanda din laddpunkt antingen via webbappen i en webblasare eller via Charge Amps
mobilapp.

Webbapp
Via webbappen kan du logga in fran dator, mobil eller surfplatta och hantera din laddpunkt.
Gatill foljande adress:

https://my.charge.space/
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Bild 1, pa inloggningssidan, dar man kan logga in eller registrera sig.

Nar du ar inloggad kan du starta och stoppa laddningen, se statistik 6ver din forbrukning och
stalla in scheman for nar bilen ska laddas.


http://www.tickorna.se/
https://my.charge.space/userapp
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Bild 2, hur det ser ut ndr man loggat in i webapplikationen.
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Bild 3, under profil kan du byta [6senord.



Mobilapp

Charge Amps har aven en mobilapp foriOS och Android. | appen kan du logga in, se
laddpunktens status och styra laddningen direkt fran mobilen.

Anvand samma inloggningsuppgifter i mobilappen som i webbappen.

10:49 T E
< sok
Charge Amps
r wriyi
CHARGE AMPS W fI]
4,2 4+ Nr115 (2]
*kkk 3 r

Nyheter Versionshistorik
rsion 1.24

This version includes bug fixes and performance
improvements for your EV charging experience.
Recently added features me:

Forhandsvisning

A\ CHARGE AMPS

Simply
electrifying

Bild 4, bild pa I0OS appen i appstore.
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Bild 5, Inloggningssidan i IOS appen samt startsidan nér man loggat in.

| appen kan du bland annat starta och stoppa laddningen, folja din forbrukning och lagga in
laddscheman.



Debitering
Debitering sker kvartalsvis per laddpunkt.

Kostnaden bestéar av aktuellt elpris samt en mindre fast avgift for administration och underhall.
Den fasta avgiften utvarderas l6pande.

Utviandiga laddpunkter pa parkering

Det finns 8 st utvandiga laddpunkter pa vara parkeringsplatser (4 ftg/4 btg). Administration och
skotsel sker av externt bolag (vid start Current, from 2025-02-01 Waybler). Dessa platser kan
nyttjas av bade gaster och boende och betalning/hantering av stolparna skots via en app. Se
stolpar for mer information.

Priset for att ladda har uppdateras av styrelsen kvartalsvis och vi forsoker halla ett
marknadsmassigt pris likt andra publika laddpunkter. Aktuellt pris visas i Waybler appen
(omradeskod 9046).

Support

Vid fragor om konto, anvandare eller problem med inloggning kontaktar du styrelsen via
formularet pa hemsidan, www.tickorna.se.

Viktigt att tanka pa

Vidror inte installationsutrustningen annat an vid i- och urkoppling av laddkabel.
Kabelrannor av metalltrad far inte anvandas till ndgot annat an installationsmaterial.

Det ar inte tillatet att hdnga upp inredning, utrustning eller andra féremal i kabelrannorna.
De ar endast avsedda for installationsutrustningen och tal inte annan belastning.
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Styrelsen for Tickorna.


http://www.tickorna.se/

